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Selayang Pandang Mal Pelayanan Publik Among Warga
Kota Batu, merupakan dokumentasi yang mengabadikan proses
penyelenggaraan Mal Pelayanan Publik Among Warga Kota Batu,
sedangkan pengertian Mal Pelayanan Publik adalah
pengintegrasian Pelayanan Publik yang diberikan oleh
Kementerian, Lembaga, Pemerintah Daerah Provinsi dan
Kabupaten/Kota, Badan Usaha Milik Negara, Badan Usaha Milik
Daerah serta Swasta secara terpadu pada 1 (Satu) tempat sebagai
upaya meningkatkan kecepatan , kemudahan, , jangkauan, dan
kenyamanan dan keamananan pelayanan, adapun prosesnya
membutuhkan waktu 19 (Sembilan Belas) bulan 21 (Dua Puluh
Satu) hari , meliputi proses persiapan, penyiapan kebutuhan
regulasi, penetapan lokasi, perpindahan kantor, pelaksanaan
pembongkaran sekat dan pembangunan gerai layanan dan
pelaksanaan uji coba pelayanan mulai tanggal 19 September 2022
serta penandatanganan prasasti peresmian revitalisasi gedung Mal
Pelayanan Publik atau Soft launching pada tanggal 17 Oktober
2022 bertepatan dengan Hari Jadi Ke-21 Kota Batu Tahun 2022,
adapun jumlah Organisasi Penyelenggara MPP direncanakan
sejumlah 22 (Dua Puluh Dua) dilakukan secara bertahap dalam
tahun 2022, dengan didukung kelengkapan fasilitas sarana dan
prasarana yang mewadahi dan terus dikembangkan sesuai
kebutuhan, kemudian Lokasi Mal Pelayanan Publik Among
Warga di Gedung C Lantai 2 Balai kota Among Tani Pemerintah
Kota Batu, Jalan Panglima Sudirman Nomor 507 Desa
Pesanggrahan Kecamatan Batu Kota Batu, dengan luas kurang
lebih 2.850 m2 (Dua Ribu Delapan Ratus Lima Puluh Meter
Persegi).
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SAMBUTAN WALI KOTA BATU

KATA SAMBUTAN

Assalammu’alaikumWarahmatullahi Wabarahkatuh
Dengan memanjatkan puja dan puji syukur kehadirat

Allah SWT, saya menyambut baik dan apresiasi atas terbitnya
buku yang berjudul, “Selayang Pandang Mal Pelayanan Publik
“Among Warga” Kota Batu, yang ditulis oleh Saudara Muji Dwi
Leksono, seorang Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kota Batu.

Buku “SELAYANG PANDANG MAL
PELAYANAN PUBLIK “AMONG WARGA” KOTA BATU”,
merupakan salah satu sarana untuk mengabadikan proses
penyelenggaraan Mal Pelayanan Publik “Among Warga” Kota
Batu baik masa persiapan, kebutuhan regulasi, sosialisasi, penataan
fasilitas sarana dan prasarana, penetapan lokasi, pembangunan
gerai layanan maupun detik-detik peresmian dan tanda tangan
prasasti Revitalisasi Gedung Mal Pelayanan Publik “Among
Warga” Kota Batu, selanjutnya pada hari ini Senin legi, tanggal 17
Oktober 2022, bertepatan sekali dengan Hari Jadi Ke-21 Kota
Batu Tahun 2022, Saya Wali kota Batu meresmikan Revitalisasi
Gedung Mal Pelayanan Publik “Among Warga” Kota Batu untuk
digunakan dan dimanfaatkan sebaik-baiknya demi meningkatkan
pelayanan publik dan bermanfaat bagi seluruh pengguna layanan.
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Semoga Allah SWT meridhoi usaha kita bersama
dalam menanamkan dan memelihara kebaikan terutama
meningkatkan budaya melayani serta berharap kepada
penyelenggara untuk melakukan monitoring dan evaluasi secara
berkala.

Akhirnya dengan mengucapkan selamat bekerja,
tunjukan kreatifitas dan inovasi pelayanan publik saudara serta
melaksanakan tugas sesuai ketentuan peraturan perundang-
undangan, dan DIRGAHAYU KE-21 KOTA BATU
TERCINTA TAHUN 2022.

Batu. 17 Oktober 2022

WALI KOTA BATU

DEWANTI RUMPOKO



Selayang Pandang MPP Among Warga

III

SEKAPUR SIRIH

Selayang Pandang Mal Pelayanan Publik “Among Warga”
Kota Batu, sebuah pilihan judul buku yang ditulis oleh Muji Dwi
Leksono, seorang Pegawai Negeri Sipil pada Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Batu, dalam
tulisan ini mendokumentasikan latar belakang, pengertian dan
tujuan, proses, penetapan lokasi, kebutuhan regulasi dan uji coba
Pelayanan Publik “Among Warga” Kota Batu.

Disamping itu, Mal Pelayanan Publik dimaksud, diberi
nama, “MAL PELAYANAN PUBLIK “AMONG WARGA”
KOTA BATU”, dengan dilengkapi Logo, Motto, dan Maskotnya,
serta struktur dan tugas Tim Pengelola dalam mendukung
kelancaran dan peningkatan pelayanan publik bagi seluruh
masyarakat, selain itu juga didukung fasilitas sarana dan prasarana
memadai serta meningkatkan budaya melayani.

Buku SELAYANG PANDANG MAL PELAYANAN
PUBLIK “AMONG WARGA” KOTA BATU, sebuah karya
positif yang perlu disambut baik dan patut didukung semua pihak,
khususnya saya selaku atasan penulis menyampaikan penghargaan
setinggi-tingginya dan rasa bangga atas tersusunnya buku ini,
karena sebelumnya juga telah menulis beberapa karya yang
kesemuanya dilakukan ditengah-tengah kesibukannya baik dalam
aktifitas kedinasan sebagai Kepala Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Batu maupun aktivitas di
lingkungan keluarga.
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Terima kasih Sang Penulis agar tetap berkarya demi
menabung kebaikan dan keluhuran, dan DIRGAHAYU KE-21
KOTA BATU TERCINTA TAHUN 2022

Batu, 17 Oktober 2022
SEKRETARIS DAERAH

Drs. ZADIM EFISIENSI. M.Si
NIP. 196704041986921993
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KATA PENGANTAR

Assalammu’alaikumWrWb.
Dengan memanjatkan puja dan puji syukur

alhamdulillah kehadirat Allah SWT, yang telah memberikan
kesehatan dan kemudahan serta kelancaran dalam
menyelenggarakan Mal Pelayanan Publik “Among Warga” Kota
Batu, walaupun prosesnya begitu lama mulai persiapan
kelengkapan fasilitas sarana dan prasarana, dukungan kecukupan
kelengkapan regulasi, serta dinamika penentuan lokasi Mal
Pelayanan Publik “Among Warga” Kota Batu dan keterbatasan
kesediaan anggaran, namun kesemuanya dapat dilewati dan dilalui
atas kerja keras seluruh Tim Teknis, dan tekat yang kuat untuk
bergerak bersama dengan organisasi penyelenggara Mal Pelayanan
Publik dan penyelenggara serta SKPD terkait, sehingga saat ini
merupakan momen yang baik dan tepat untuk mengabadikan
kehadiran Mal Pelayanan Publik “Among Warga” Kota Batu,
melalui penulisan Selayang Pandang Mal Pelayanan Publik
“Among Warga” Kota Batu.

Terbitnya Selayang Pandang Mal Pelayanan Publik
“Among Warga” Kota Batu ini, sebagai saksi, referensi dan bahan
bacaan yang selalu hidup menceritakan proses perjalanan panjang
dengan segala dinamikanya sehingga dapat terwujud Mal
Pelayanan Publik “Among Warga” Kota Batu, agar bisa
bermanfaat dalam meningkatkan pelayanan publik kepada seluruh
masyarakat yang membutuhkan.

Demikian Selayang Pandang ini disusun, manakala ada
kekurangan dan ketidak-sempurnaan, akhirnya saran dan
masukan yang konstruktif sangat diperlukan demi kesempurnaan
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penulisan ini, semoga bermanfaat dan DIRGAHAYU KE-21
KOTA BATU TERCINTA TAHUN 2022.

Wassalammu’alaim Wr. Wb.

Batu, 17 Oktober 2022
Kepala Dinas

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu selaku Penyelenggrara MPP “Among Warga”

Kota Batu

MUJI DWI LEKSONO,SH.MM
NIP. 196410101985031017
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang
Pemerintah daerah wajib membangun manajemen

pelayanan publik dengan mengacu pada azas-azas pelayanan
publik berdasarkan kepentingan umum, kepastian hukum,
kesamaan hak, keseimbangan hak dan kewajiban,

keprofesionalan, partisipatif,
persamaan perlakuan atau tidak
diskriminatif, keterbukaan,
akuntabilitas, fasilitas dan
perlakuan khusus bagi
kelompok rantan, ketepatan
waktu dan kecepatan,

kemudahan dan keterjangkauan sebagaimana dijelaskan
dalam ketentuan Pasal 345 ayat (1) Undang Undang Nomor
23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah sebagaimana
telah diubah beberapa kali terakhir dengan Undang Undang
Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja, selain itu secara
khusus keberadaan Mal Pelayanan Publik semakin diperjelas
dan menjadi perhatian pemerintah terhadap kualitas
pelayanan publik, dimana Mal Pelayanan Publik adalah
pengintegrasian pelayanan publik yang diberikan oleh
kementerian, lembaga, pemerintah daerah provinsi dan
pemerintah daerah kabupaten/kota, Badan Usaha Milik
Negara, Badan Usaha Milik Daerah, serta swasta secara
terpadu pada 1 (satu) tempat sebagai upaya meningkatkan
kecepatan dan kemudahan, kejangkauan, kenyamanan, dan
keamanan pelayanan sebagaimana dituangkan dalam Pasal 1
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angka 2 Peraturan Presiden Nomor 89 Tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan Mal Pelayanan Publik, di samping itu
ditegaskan pula dalam Pasal 1 angka 2 Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Republik Indonesia Nomor 92 Tahun 2021 tentang
Petunjuk Teknis Penyelenggaraan Mal Pelayanan Publik.

Berdasarkan kebutuhan dan sekaligus menunaikan
kewajiban Organisasi Pemerintah Daerah sesuai ketentuan
peraturan perundang-undangan, serta melaksanakan Road
Map Bidang Pelayanan Publik periode 2020-2025 yakni ;
Terintegrasinya Pelayanan Publik, Percepatan Pelayanan
Publik yang Berkelanjutan, dan Terbangunnya Pelayanan
Publik yang berbasis elektronik, selain itu menjadi salah satu
program prioritas Tahun 2022 yang telah dimasukan dalam
perubahan RPJMD Kota Batu Tahun 2017 - 2022, perlu
membentuk Mal Pelayanan Publik agar lebih meningkatkan
kualitas pelayanan publik terhadap pengguna layanan serta
sekaligus meningkatkan budaya melayani bagi petugas atau
pelaksana layanan.

B. Pengertian dan Tujuan Mal Pelayanan Publik
Managemen pelayanan publik mengalami

perubahan dan selalu diperbaharui sesuai perkembangan
dengan berbagai istilah diawali Pelayanan Terpadu Satu Atap
(PTSA), kemudian beralih menjadi Pelayanan Terpadu Satu
Pintu (PTSP), selanjutnya mengalami perubahan ruang
lingkup dan pengintegrasian sehingga berubah kembali
menjadi Mal Pelayanan Publik (MPP), begitu pula
pengertian MPP juga mengalami perubahan dan
pengembangan sebagaimana dijelaskan dalam Peraturan
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Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 23 Tahun 2017 tentang Penyelenggaraan
Mal Pelayanan Publik, terutama Pasal 1 angka 1, berbunyi ;

“Mal Pelayanan Publik adalah tempat
berlangsungnya kegiatan atau aktivitas
penyelenggaraan pelayanan publik atas barang, jasa
dan/atau pelayanan administrasi yang merupakan
perluasan fungsi terpadu baik pusat maupun daerah,
serta pelayanan Badan Usaha Milik Negara /badan
Usaha Milik Daerah/ Swasta dalam rangka
menyediakan pelayanan yang cepat, mudah .
terjangkau, aman dan nyaman”.

Namun, kalau kita bandingkan dengan yang diatur dalam
Peraturan Presiden Nomor 89 Tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan Mal Pelayanan Publik, terutama Pasal 1
angka 2, berbunyi ;

“Mal Pelayanan Publik adalah pengintegrasian
Pelayanan Publik yang diberikan oleh Kementerian,
lembaga, pemerintah daerah provinsi dan
kabupaten/kota, badan usaha milik negara, badan
usaha milik daerah, serta swasta secara terpadu pada
1 (satu) tempat sebagai upaya meningkatkan
kecepatan, kemudahan, jangkauan, dan
kenyamanan, dan keamanan pelayanan”.

Kalau diperhatian dari 2 (dua) pengertian MPP tersebut atas,
mengalami perkembangan dan penguatan terhadap
managemen pelayanan publik diarahkan ke digitalisasi sesuai
kebutuhan dan karakteristik pelayanan publiknya.
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Adapun tujuan dari Mal Pelayanan Publik Among
Warga Kota Batu, sebagaimana diatur dalam Peraturan Wali
kota Batu Nomor 47 Tahun 2022 tentang Penyelenggaraan
Mal Pelayanan Publik Among Warga Kota Batu, terutama
Pasal 3, berbunyi ;
“Penyelenggaraan MPP bertujuan untuk :

a. mengintegrasikan pelayanan untuk meningkatkan
kecepatan, kemudahan, jangkauan, kenyamanan
dan keamanan pelayanan kepada masyarakat ; dan

b. meningkatkan daya saing dalam memberikan
kemudahan berusaha di Daerah”.
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BAB II
PROSES DAN KEBUTUHAN REGULASI MAL

PELAYANAN PUBLIK

A.Proses tahapan Mal Pelayanan Publik
Berawal dari kondisi yang belum ada menjadi ada,

kemudian dari kondisi yang belum tahu menjadi tahu, dan dari
kondisi yang belum mengerti menjadi mengerti, dan sekaligus
mulai memahami mengenai Mal Pelayanan Publik itu sendiri, hal
ini merupakan bagian proses pintu masuk yang harus dilewati
menuju terwujudnya Mal Pelayanan Publik di Kota Batu,
perjalanan yang telah ditempuh cukup panjang hampir 19
(Sembilan Belas) bulan, 21 (Dua Puluh Satu) hari, yang melalui
tahapan sebagai berikut :
1. Perjalanan berawal dari kehadiran Ibu Prof. Dr. Diah Natalisa,

MBA, Deputi Bidang Pelayanan
Publik Kementerian Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Republik Indonesia dan
Asisten Deputi Bidang Pelayanan

Publik, tepatnya pada hari Rabu tanggal
26 Maret 2021, dan
selanjutnya ditinjau
kembali pada

hari Rabu, tanggal 15
Desember 2021,
bertempat di Ruang

Rupatama Lantai 5 Balai Kota Among Tani Pemerintah
Kota Batu, dalam kesempatan itu memberi penguatan dan
pencerahan terkait hal-hal yang harus diperhatikan dalam
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Pembangunan Mal Pelayanan Publik, serta diberikan
beberapa rekomendasi lokasi study tiru sebagai rujukan
dalam percepatan pembangunan Mal Pelayanan Publik
antara lain : Mal Pelayanan Publik Kabupaten Badung
Provinsi Bali dan Mal Pelayanan Publik Kota Bogor Provinsi
Jawa Barat, selanjutnya setelah mendapat pencerahan dan
mendapat respon positif oleh Wali Kota Batu, Wakil Wali
kota Batu, Sekretaris Daerah Kota Batu, dan seluruh Satuan
Kerja Perangkat Daerah (SKPD) terkait, kemudian
ditindaklanjuti dengan cepat dan tepat untuk membentuk
Tim Teknis Penyelenggara Mal Pelayanan Publik
sebagaimana diatur dalam Keputusan Wali kota Batu
Nomor :188.45/151/KEP/422.012/2021 tentang
Pembentukan Tim Teknis Penyelenggara Mal Pelayanan
Publik yang diundangkan tanggal 6 April 2021;

2. Menindaklanjuti hasil rekomendasi
sebagaimana pada angka 1 tersebut diatas,
yang menjadi pilihan utama dilakukan
Study Tiru di Mal Pelayanan Publik
Kabupaten Badung
Provinsi Bali, hal ini
dilakukan untuk
memberikan
pengayaan informasi dan
melihat secara langsung ke Mal Pelayanan Publik
Kabupaten Badung Provinsi Bali, yang dilaksanakan
pada hari Jum’at, tanggal 17 Desember 2021, dipimpin
langsung oleh Ibu Dewanti Rumpoko Wali Kota Batu
beserta SKPD terkait.
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Selain itu untuk menambah pengayaan pengetahuan kepada
Tim Teknis dan SKPD terkait terhadap penyelenggaraan
Mal Pelayaanan Publik, juga melakukan Study Tiru di
beberapa Mal Pelayanan Publik di berbagai daerah, antara
lain :
a. Mal Pelayanan Publik “Merdeka” Kota Malang Jawa

Timur, pada hari Rabu, tanggal 12
Januari 2022 pukul 10.00 WIB sampai

selesai, bertempat di Mal
Pelayanan Publik “Merdeka”
Kota Malang Jawa Timur;

b. Mal Pelayanan Publik Kabupaten
Gresik Jawa Timur, pada hari Rabu,
tanggal 7 September 2022 pukul 09.30
WIB sampai selesai,
bertempat di Mal
Pelayanan Publik
Kabupaten Gresik Jawa
Timur;

c. Mal Pelayanan Publik “Panglima Sudirman” Kota
Surakarta JawaTengah, pada hari Selasa,
tanggal 27 September 2022, pukul

10.00 WIB, bertempat di
Mal Pelayanan Publik
“Panglima Soedirman” Kota
Surakarta Jawa Tengah; dan
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d. Mal Pelayanan Publik Kabupaten
Sidoarjo Jawa Timur, pada hari
Jum’at tanggal 30 September 2022,
pukul 09.00 WIB sampai selesai,
bertempat di Mal Pelayanan Publik
Kabupaten Sidoarjo Jawa Timur.
Berdasarkan hasil Study Tiru dari beberapa Mal
Pelayanan Publik yang telah dikunjungi, banyak hal yang
positif dan baru baik budaya melayani, persiapan,
pelaksanaan maupun pemanfaatan Mal Pelayanan Publik
yang dapat ditiru, dimodifikasi, dan dikembangkan sesuai
karakteristik masyarakat Kota Batu.

3. Menindaklanjuti hasil study tiru di Mal Pelayanan
PublikKabupaten Badung Provinsi Bali selanjutnya pada
hari Rabu, tanggal 5 Januari 2022, pukul 10.00 WIB
sampai selesai, bertempat di ruang rapat Wakil Wali
kota Batu, tim teknis melakukan rapat koordinasi awal
dengan Organisasi Penyelenggara Pelayanan Publik yang

akan mengisi di Mal Pelayanan
Publik Kota Batu, dari hasil rapat
koordinasi awal pada hakekatnya
seluruh Organisasi Penyelenggara
Pelayanan Publik yang hadir

sangat mendukung dan menyambut baik kehadiran Mal
Pelayanan Publik Kota Batu, dan berharap semoga cepat
terwujud serta meningkatkan pelayanan publik di Kota
Batu. Selain itu Tim Teknis, juga melakukan rapat
koordinasi dan komunikasi dengan SKPD terkait, serta
melakukan kunjungan di Instansi Vertikal sebanyak 21
(Dua Puluh Satu) kali, antara lain;
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a. Pada hari Senin, tanggal
10 Januari 2022,
pukul 14.00WIB, bertempat
di ruang rapat DPMPTSP
dan NAKER, rapat tim teknis dengan SKPD
terkait, perihal konsolidasi dan rencana Study Tiru
di Mal Pelayanan Publik “Merdeka” Kota Malang
Jawa Timur;

b. Pada hari Senin, tanggal 17 Januari 2022 pukul
13.00 WIB sampai selesai, bertempat di ruang kerja
DPMPTSP dan NAKER, melaksanakan rapat
internal penyusunan draf Peraturan Wali kota Batu
tentang Penyelenggaraan Mal Pelayanan Publik;

c. Pada hari Senin, tanggal 24 Januari 2022, pukul
13.00 WIB sampai selesai, bertempat di ruang kerja
DPMPTSP dan NAKER, melaksanakan rapat
internal untuk mengoreksi draf Peraturan Wali kota
Batu tentang Penyelenggaraan Mal Pelayanan
Publik dan draf Keputusan Wali kota Batu tentang
Lokasi Mal Pelayanan Publik;

d. Pada hari Kamis, tanggal 27 Januari 2022, pukul
10.00 WIB sampai selesai, bertempat di ruang rapat
Bagian Organisasi Setda Batu, melaksanakan rapat
tim teknis dengan bagian hukum pembahasan draf
Peraturan Wali kota Batu tentang Penyelenggaraan
Mal Pelayanan Publik dan draf Keputusan Wali kota
Batu tentang Lokasi Mal Pelayanan Publik;

e. Pada hari Kamis, tanggal 17 Februari 2022, pukul
13.00 WIB sampai selesai, bertempat di ruang
Command Center Kota Batu, menghadiri zoom
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metting dengan Kementerian Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi yang
dihadiri Ibu Dewanti Rumpoko Wali kota Batu
dengan SKPD terkait, perihal percepatan
pembangunan Mal Pelayanan Publik Kota Batu;

f. Pada hari Selasa, tanggal 1 Maret 2022, pukul 14.00
WIB sampai selesai, bertempat diruang

kerja DPMPTSP dan NAKER,
dilaksanakan rapat internal
pejabat eselon III dan eselon
IV, perihal program dan

anggaran dimasukan dalam perubahan RENSTRA
DPMPTSP tahun 2018-2022 dan telah dilakukan;

g. Pada hari kamis, tanggal 10 Maret 2022, pukul 11.00
WIB sampai selesai, bertempat di ruang rapat
Bagian Organisasi Setda Batu, melaksanakan rapat
koordinasi tim teknis dengan SKPD terkait perihal
perkembangan penyelenggaraan Mal Pelayanan
Publik di Kota Batu;

h. Pada hari Kamis, tanggal 31 Maret 2022, pukul
09.30 WIB sampai selesai,
bertempat di Bagian
Organisasi Setda Batu, terkait
persiapan pembangunan Mal
Pelayanan Publik, dan
sekaligus mendampingi kunjungan pendamping Mal
Pelayanan Publik Kota Batu dari Kementerian
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi hadir di kota Batu;
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i. Pada hari Kamis, tanggal 14 April 2022, pukul 09.00
WIB sampai selesai, melakukan
kunjungan untuk koordinasi dan
komunikasi terhadap organisasi

penyelenggaraan yang akan mengisi gerai di Mal
Pelayanan Publik Kota Batu, antara lain : PT.TASPEN
Cabang, Dinas Pendidikan dan UPT Pemeliharaan
Jalan dan Jembatan Provinsi Jawa Timur di Malang;

j. Pada hari Selasa, tanggal 19 April 2022, pukul 09.00
WIB sampai selesai,
melakukan kunjungan untuk
koordinasi dan komunikasi
kepada Kantor Wilayah
Hukum dan Hak Asasi
Manusia Jawa Timur dan DPMPTSP Provinsi Jawa
Timur, untuk melakukan kerjasama pengisian gerai
layanan di Mal Pelayanan Publik Kota Batu;

k. Pada hari Selasa, tanggal 7 Juni 2022 , pukul 10.00
WIB sampai selesai, bertempat
di ruang kerja DPMPTSP,
melakukan rapat internal terkait
perkembangan Peraturan Wali
kota Batu tentang

Penyelenggaraan Mal Pelayanan Publik, serta
pembuatan Logo dan Motto Mal Pelayanan Publik;
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l. Pada hari Kamis, tanggal 14 Juli
2022, pukul 09.15 WIB sampai
selesai, bertempat di ruang kerja
DPMPTSP,
melaksanakan rapat
koordinasi tim teknis
dengan SKPD terkait,
perihal Layout Mal
Pelayanan Publik dan rencana pembongkaran sekat
untuk memulai pembangunan Mal Pelayanan Publik
Kota Batu;

m. Pada hari Kamis, tanggal 28 Juli 2022, pukul 09.00
WIB sampai selesai,
bertempat di Mal Pelayanan
Publik Among Warga Kota
Batu, mendampingi Sekretaris
Daerah meninjau gerai
layanan di Mal Pelayanan Publik yang telah terpasang
secara bertahap;

n. Pada hari Kamis, tanggal 25 Agustus 2022, pukul
09.00 WIB sampai selesai, bertempat di ruang kerja

DPMPTSP, melakukan rapat
koordinasi tim teknis dan
SKPD terkait, perihal
kebutuhan gerai atas organisasi

penyelenggara yang akan bergabung di Mal Pelayanan
Publik “Among Warga” Kota Batu dan penyusunan
tata tertib di Mal Pelayanan Publik Among Warga Kota
Batu;
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o. Pada hari senin, tanggal 29 Agustus 2022, pukul 14.30
WIB sampai selesai, bertempat di Mal Pelayanan
Publik Among Warga Kota Batu, tim teknis
mendampingi Wali kota Batu dan Sekretaris Daerah
Kota Batu meninjau perkembangan pembangunan
Mal Pelayanan Publik “Among Warga” Kota Batu;

p. Pada hari Selasa, tanggal 13
September 2022, pukul
09.00 WIB sampai selesai,
bertempat di ruang kerja
Bagian Organisasi Setda Batu, melakukan rapat
koordinasi dengan SKPD terkait, perihal rencana
penempatan pelayanan publik di Mal Pelayanan Publik
“Among Warga” Kota Batu dimulai tanggal 19
September 2022;

q. Pada hari Jum’at sampai dengan Minggu, dari
tanggal 16 s.d 18 September 2022, melakukan kerja

bhakti perpindahan kelengkapan
pelayanan publik dari SKPD masing-
masing ke Mal Pelayanan Publik
“Among Warga” Kota Batu dan
penataan kesiapan jaringan Informasi

dan teknologi penunjang pelayanan publik;
r. Pada hari Senin, tanggal 19

September 2022 mengawali
pelayanan publik di Mal

Pelayanan Publik “Among
Warga” Kota Batu, ditandai
tasyakuran yang dihadiri
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Wali Kota Batu, Wakil Wali Kota Batu,
Sekretaris Daerah Kota Batu, Staf Ahli, Asisten dan
Kepala SKPD/Bagian di Lingkungan Pemerintah Kota
Batu;

s. Pada hari Selasa
tanggal 4
Oktober 2022,
pukul 10.00
WIB sampai
selesai, bertempat di ruang
rapat di Mal Pelayanan Publik
Among Warga Kota Batu, melakukan rapat koordinasi
tim teknis dengan Organisasi Penyelenggara Pelayanan
Publik terkait kesiapan dan pemanfaatan Gerai
Layanan Mal Pelayanan Publik “Among Warga” Kota
Batu; dan

t. Pada hari Selasa, tanggal 12 Oktober 2022, pukul 10.00
WIB sampai selesai, bertempat
di ruang rapat Mal Pelayanan
Publik “Among Warga” Kota
Batu, melakukan rapat

koordinasi tim teknis
dengan Organisasi
Penyelenggara Pelayanan
Publik terkait rencana
perpindahan dan

penempatan gerai mulai tanggal 13 Oktober 2022
sampai selesai.
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B. Lokasi Mal Pelayanan Publik
Disaat penentuan lokasi dinamika saran pendapat

berkembang dan banyak alternatif lokasi yang ditawarkan,
sedangkan berdasarkan hasil kajian Badan Perencanaan
Pembangunan, Penelitian dan Pengembangan Daerah yang
direkomendasikan ada 4 (Empat) lokasi , meliputi : Gedung
Ganesha di Kelurahan Sisir Kecamatan Batu, Pasar Besar
Batu di Kelurahan Temas Kecamatan Batu, Gedung
Kesenian di Desa Oro-Oro Ombo Kecamatan Batu, dan
Kawasan Balai Kota Among Tani Pemerintah Kota Batu di
Desa Pesanggrahan Kecamatan Batu, seiring ikhtiar lahir dan
batin dengan memperhatikan saran dan masukan antara lain :
bapak Drs. Arief As’shidiq MH (Kepala Dinas Pariwisata),
Drs. Zadim Efisiensi, MSi (Sekretaris Daerah) dan Ir. Punjul
Santoso,MM (Wakil Wali Kota Batu) dan beberapa orang
yang peduli terhadap kehadiran MPP, selanjutnya dilakukan
peninjauan lokasi calon Mal Pelayanan Publik Kota Batu
secara bersama-sama dipimpin oleh Ir. Punjul Santoso, MM
(Wakil Wali Kota Batu), dengan melihat lokasi yang
strategis sehingga tidak harus membangun Mal Pelayanan
Publik, sehingga hanya melakukan revitalisasi gedung Mal
Pelayanan Publik, kemudian Wali Kota Batu menyetujui
lokasi Mal Pelayanan Publik bertempat :

“Di Gedung C Lantai 2
Balai Kota Among Tani Pemerintah Kota Batu,

Jalan Panglima Sudirman Nomor 507,
Desa Pesanggrahan, Kecamatan Batu,

Kota Batu
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dengan luas kurang lebih 2.850 m²
(Dua Ribu Delapan Ratus Lima Puluh Meter

Persegi).

Hal tersebut, sebagaimana dituangkan dalam Keputusan Wali
Kota Batu Nomor : 188.45/97/KEP/422.012/ 2022 tentang
Mal Pelayanan Publik Among Warga Kota Batu, yang
diundangkan tanggal 31 Maret 2022.

4. Selanjutnya Penetapan lokasi Mal Pelayanan Publik yang
dilakukan oleh Ibu Dewanti Rumpoko Wali kota Batu sangat
tepat dan luar biasa mempunyai nilai filosofis yang kuat, karena
berada di Blok C Lantai 2, yakni Lantai 2 dapat dimaknai
Kemanusiaan yang Adil dan Beradab dengan dilandasi
Ketuhanan Yang Maha Esa mengingat pintu masuk dan pintu
keluar Mal Pelayanan Publik berada di depan Masjid Brigjen
Soegiono.

C. Kebutuhan Regulasi dan Uji Coba Mal Pelayanan Publik
1. Berdasarkan penetapan lokasi Mal Pelayanan Publik

sebagaimana pada angka 3 tersebut diatas, semakin optimis
rencana berdirinya Mal Pelayanan Publik, dengan niat dan
tekad yang kuat untuk bergerak bersama Tim Teknis dengan
SKPD terkait, serta didukung total oleh Wali kota, Wakil Wali
kota, Sekretaris Daerah dan Dewan Perwakilan Rakyat Daerah
Kota Batu, apalagi Dinas Lingkungan Hidup dan Dinas
Perumahan dan Kawasan Permukiman melakukan
perpindahan secara bertahap ditempat yang telah disediakan,
dan didukung pergerakan dari tim Bagian Umum Setda Batu
yang luar biasa untuk mempersiapkan pelaksanaan
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pembongkaran dan penghapusan sekat, serta selanjutnya
dilaksanakan pembangunan gerai layanan yang dilakukan
secara bertahap menyesuaikan ketersediaan anggaran, dan tidak
ketinggalan dukungan anggaran dari Bank Jatim Cabang Batu
untuk pembangunan jalan dari dan menuju pintu masuk dan
keluar Mal Pelayanan Publik serta dukungan seragam batik
khas batu sebanyak 50 (lima puluh) buah dan fasilitas lainnya.

2. Disisi lain, DPMPTSP juga bergerak sesuai tugas dan fungsinya
dibantu Bagian Organisasi dan Bagian Hukum Setda Batu
menyiapkan perangkat lunak dan kelengkapan regulasi
pendukung, antara lain :
a. Peraturan Daerah Kota Batu Nomor 2 Tahun 2022 tentang

Penyelenggaraan Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu;

b. Peraturan Wali kota Batu Nomor 47 Tahun 2022 tentang
Penyelenggaraan Mal Pelayanan Publik;

c. Keputusan Wali kota Batu Nomor :
188.45/151/KEP/422.012/2021 tentang Pembentukan Tim
Teknis Penyelenggara Mal Pelayanan Publik;

d. Keputusan Wali kota Batu Nomor :
188.45/97/KEP/422.012/2022 tentang Mal Pelayanan Publik
Among Warga Kota Batu;

e. Keputusan Wali kota Batu Nomor :
188.45/277/KEP/422.012/2022 tentang Pelayanan 24 Jam;

f. Keputusan Wali kota Batu Nomor :
188.45/278/KEP/422.012/2022 tentang Tentang Maskot
Pelayanan Publik Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu;
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g. Keputusan Kepala DPMPTSP Nomor : 180/
14/KEP/422.105/2022 tentang Tim Pengelola Mal
Pelayanan Publik pada DPMPTSP;

h. Keputusan Kepala DPMPTSP Nomor :
180/15/KEP/422.105/2022 tentang Tata Tertib Mal
Pelayanan Publik;

i. SOP Nomor : 065/833.2/SOP/DPMPTSP/2022 Perihal
Mekanisme Pelayanan Perizinan dan nonperizinan di MPP
Among Warga Kota Batu; dan

j. SOP Nomor : 065/833.1/SOP/DPMPTSP/2022 Perihal
Kegiatan Monitoring dan Evaluasi MPP Among Warga Kota
Batu ( kelengkapan regulasi sebagaimana dimaksud pada
huruf a sampai dengan j dituangkan dalam lampiran).

3. Dengan Niat yang tulus dan suci mulai melakukan uji coba
pelayanan publik di Mal Pelayanan Publik “Among Warga”
Kota Batu diawali beberapa SKPD, antara lain Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil, Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu, Badan Pendapatan Daerah,
Dinas Perpustakaan dan Kearsipan, dan Bank Jatim dimulai
tanggal 19 September 2022, selanjutnya secara bertahap
kegiatan pelayanan publik dari 23 (Dua Puluh Tiga) Organisasi
Penyelenggara Pelayanan Publik akan menyusul menempati
Mal Pelayanan Publik “Among Warga” Kota Batu dengan
menyesuaikan dengan gerai layanan yang sudah selesai dan
tersedia.
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BAB. III
NAMA, LOGO, MOTTO DANMASKOTMAL

PELAYANAN PUBLIK

A. Nama dan Logo Mal Pelayanan Publik
1. Nama Mal Pelayanan Publik Kota Batu sebagaimana

dijelaskan dalam Pasal 6 ayat (1) Peraturan Wali kota Batu
Nomor 47 Tahun 2022 tentang Penyelenggaraan Mal
Pelayanan Publik, adapun Mal Pelayanan Publik Kota Batu
bernama :

Mal Pelayanan Publik “Among Warga”
Kota Batu

2. Logo Mal Pelayanan Publik sebagaimana dijelaskan dalam
Pasal 6 ayat (2) dan ayat (3) Peraturan Wali kota Batu
Nomor 47 Tahun 2022 tentang Penyelenggaraan Mal
Pelayanan Publik, logonya sebagai berikut :
Maknanya sebagai berikut :
a. MPPAW merupakan

singkatan dari Mal
Pelayanan Publik Among
Warga;

b. huruf MPPAW merangkai
dalam satu kesatuan yang
mempunyai makna
mengintegrasikan seluruh
dan mengintegrasikan
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perizinan berusaha serta menyatu untuk melayani
masyarakat;

c. dibingkai dengan replika Buah Apel yang merupakan
bagian tidak terpisahkan dengan Kota Batu sebagai
simbol sekaligus ikon yang menunjukan Kota Batu; dan
Warna yang digunakan meliputi warna orange dan abu-
abu(dim gray, abu-abu tua, abu-abu muda, silver, dan
putih) :
1) huruf M dengan warna orange , mempunyai makna

bahwa Mal merupakan suatu tempat yang menarik
perhatian tanpa ada paksaan, sesuai kebutuhan, serta
memberikan optimisme dan semangat bagi Organisasi
penyelenggara, penyelenggara, dan petugas untuk
memberikan pelayanan perizinan dan nonperizinan
kepada masyarakat;

2) huruf double P, huruf A, dan huruf W dengan warna
abu-abu mulai dari dim gray, abu-abu tua, abu-abu
muda sampai silver, mempunyai makna memberikan
kepada semua orang yang membutuhkan; dan

3) buah apel dilapisi warna putih, mempunyai makna
bahwa dalam memberikan pelayanan mengedepankan
niat suci, tulus, dan ikhlas.

B. Motto dan Maskot Mal Pelayanan Publik
1. Disamping ada Nama, Logo, juga ada Motto dan

simbolnya yang melandasi pelayanan di Mal Pelayanan
Publik sebagaimana dijelaskan dalam Pasal 7 Peraturan
Wali kota Batu Nomor 47 Tahun 2022 tentang
Penyelenggaraan Mal Pelayanan Publik, motto dan
simbolnya sebagai berikut :
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2. Selain itu, juga ada Maskot Pelayanan Publik, hal ini
sebagaimana dijelaskan dalam Diktum Kesatu dan
Diktum Ketiga Keputusan Wali kota Batu Nomor :
188.45/278/KEP/422.012/2022 tentang Maskot Pelayanan
Publik Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu, bahkan telah keluar Surat Pencatatan Ciptaan
dari Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia
Nomor 000364451, berupa Jenis Seni Gambar, yang
berjudul Maskot Pelayanan Publik, maskot dan simbulnya
sebagai berikut :

PUTRI KIRILI & SIGISI

Adapun makna dari Maskot PUTRI KIRILI & SIGISI,
sebagai berikut :
a. Berwujud seseorang atau dua Putri Kembar dan

Cantik yang dinamakan PUTRI KIRILI & SIGISI;
b. PUTRI KIRILI & SIGISI merupakan Akronim dari

menjemPUT dan mencaRI rezeKI menghindaRI
pungLI & gratifikaSI apalaGI korupSI;
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c. PUTRI KIRILI & SIGISI menangkupkan tangan
sebagai simbul budaya melayani 5 (lima) S yaitu
Senyum, Salam, Sapa, Sopan, dan Santun;

d. PUTRI KIRILI dengan memakai baju motif batik khas
Batu warna hijau dan memakai
hijab warna hijau yang
mempunyai makna adanya
keseimbangan lahir batin dan
dapat meningkatakan
kemampuan membaca segala
bentuk rezeki dengan didukung
imunitas keimanan serta
menghindari pungli;

e. Sedangkan PUTRI SIGISI dengan memakai baju motif
batik khas Batu warna biru, tanpa memakai hijab yang
mempunyai makna menanamkan integritas, kejujuran,
dan mengendalikan gaya hidup, meskipun ditengah-
tengah keterbukaan praktek pemberian gratifikasi dan
korupsi; dan

f. PUTRI KIRILI & SIGISI sifat dan wataknya berbeda,
namun mempunyai tujuan dan harapan yang mulia
demi membangun kebaikan dan keluhuran bersama
dalam meningkatjkan pelayanan publik dan sekaligus
mencegah terjadinya Pungli, Gratifikasi apalagi Korupsi.
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BAB. IV
TIM PENGELOLAMAL PELAYANAN PUBLIK

A. Struktur Tim Pengelola Mal Pelayanan Publik
Berdasarkan ketentuan Pasal 14 ayat (1) Peraturan

Wali kota Batu Nomor 47 Tahun 2022 tentang
Penyelenggaraan Mal Pelayanan Publik dan Keputusan Kepala
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Nomor : 188.45/14/KEP/422.051/2022 tentang Tim Pengelola
Mal Pelayanan Publik Among Warga Kota Batu pada Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu, sebagai
berikut :
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B. Tugas Tim Pengelola Mal Pelayanan Publik
Adapun tugas Tim Pengelola, sebagai berikut :
a. Melakukan pengendalian manajemen dan pengelolaan

operasional pada Mal Pelayanan Publik “Among Warga”
Kota Batu;

b. Meningkatkan kelancaran pelaksasnaan pelayanan pada Mal
Pelayanan Publik “Among Warga” Kota Batu;

c. Menfasilitasi dan mengkoordinasikan penyediaan sistem
teknologi informasi dan komunikasi, listrik dan jaringan,
fasilitas dan fasilitas penunjang sarana dan prasarana serta
petugas keamanan, petugas kebersihan dan petugas parkir
pada Mal Pelayanan Publik “Among Warga” Kota Batu;

d. Melakukan pemantauan, monitoring dan evaluasi secara
berkala terhadap penyelenggaraan dan pemeliharaan sistem
teknologi informasi dan komunikasi serta keamanan dan
mutu pelayanan pada Mal Pelayanan Publik “Among
Warga” Kota Batu;

e. Melaporkan hasil pelaksanaan teguas kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu untuk
diteruskan kepada Pejabat yang berwenang pada Organisasi
Penyelenggara Mal Pelayanan Publik “Among Warga” Kota
Batu dan Wali Kota Batu.
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BAB. V
FASILITAS SARANA DAN PRASARANA MAL

PELAYANAN PUBLIK

A. Fasilitas Sarana dan Prasarana Mal Pelayanan Publik
Adapun Sementara Fasilitas Sarana dan prasarana

Mal Pelayanan Publik Among Warga Kota Batu, dan akan
dikembangkan sesuai kebutuhan, antara lain sebagai berikut :
1. Masjid Brigjen Soegiono;
2. Parkir Roda dua dan Roda Empat;
3. ATM Center atau ATM Bersama;
4. Ruang Konsultasi dan Pengaduan;
5. Ruang Front office dan informasi;
6. Gerai layanan;
7. Ruang Laktasi;
8. Ruang Bermain anak;
9. Ruang Pojok Baca;
10. Lounge, Ruang Rapat dan Tim teknis;
11. Ruang tunggu Pengguna layanan;
12. Mesin Antrian;
13. TV Informasi;
14. Coffee shop atau Cafetarian dan smooking area;
15. Sarana dan prasarana penyandang disabilitas;
16. Papan Informasi;
17. Closed Circuit Television (CCTV);
18. Tempat Charger;dan
19. Toilet.
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B. Organisasi Penyelenggara Mal Pelayanan Publik
Adapun 22 (Dua Puluh dua) Organisasi Penyelenggaran
Pelayanan Publik, meliputi :
1. Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil;
2. Badan Pendapatan Daerah;
3. Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu

Pintu;
4. Lembaga OSS;
5. BPN;
6. Badan Narkotika Nasional;
7. Pengadilan Agama Malang;
8. Kejaksaan Negeri Batu;
9. BPJS Ketenagakerjaan;
10. Badan Pusat Statistik;
11. BPJS Kesehatan;
12. PT Telkom;
13. Perumda Among Tirto;
14. PT. POS;
15. Kantor Kementerian Agama Batu;
16. Bank Jatim Cabang Batu;
17. Imigrasi;
18. PT. TASPEN;
19. Polres Batu;
20. PLN;
21. Dinas Tenaga Kerja; dan
22. Bagian Hukum.

Keberadaan Organisasi penyelenggara dimaksud,
bisa bertambah atau berkurang berdasarkan hasil monitoring
dan evaluasi terhadap pelayanan publik yang dilaksanakan,
hal ini berdasarkan Perjanjian Kerja Sama yang
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ditandatangan nantinya oleh para pihak, antara
Penyelenggara dengan Organisasi penyelenggara yang
menempati gerai layanan di Mal Pelayanan Publik Among
Warga Kota Batu, adapun Perjanjian Kerja Samanya
dilakukan selama 3 (tiga) tahun dan dapat diperpanjang
sesuai kebutuhan, hasil Monitoring dan evaluasi serta
ketentuan peraturan perundang-undangan.
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BAB. VI
DETIK-DETIK PERESMIAN REVITALISASI GEDUNG

MAL PELAYANAN PUBLIK

A. Detik-detik Peresmian
1. Pergerakan jarum jam begitu cepat, membuat detak

jantung berdebar-debar menjelang tanggal peresmian Mal
Pelayanan Publik “Among Warga” Kota Batu, dengan
kerja keras “Bandung Bondowoso wisata ke Batu”
Bangkit didukung spirit Lekso serta saling memiliki dan
membantu, kemudian Organisasi Penyelenggara dan
Penyelenggara dan SKPD terkait, bergerak serentak sesuai
tugas, fungsi dan kewenangan masing-masing, serta
disesuaikan ketersediaan dan kecukupan anggaran agar
seluruh sarana dan prasarana penunjang dan pendukung
dapat tercukupi sesuai ketentuan peraturan perundang-
undangan.

2. Selanjutnya secara bertahap mulai menempati gerai
layanan dan mempersiapkan kelengkapan pelayanan
publik masing-masing demi menyongsong pelaksanaan
pelayanan berusaha secara terintegrasi dalam 1 (satu)
tempat dalam mewujudkan pelayanan prima.

B. Tanda-tangan Prasasti
1. Kini tiba saatnya peresmian Revitalisasi Gedung Mal

Pelayanan Publik “Among Warga” Kota Batu, oleh Wali
Kota Batu pada hari Senin Legi, Tanggal 17 Oktober
2022, bertepatan dengan Hari Jadi Kota Batu Ke-21
Tahun 2022, yang dihadiri Wakil Wali Kota Batu,
Sekretaris Daerah, Kepala Biro Organisasi Sekretariat
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Daerah Provinsi Jawa Timur, Pendamping dari
Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi, Staf Ahli Wali Kota, Asisten,
Kepala Satuan Kerja Perangkat Daerah, dan Kepala
Bagian di Wilayah Pemerintah Koya Batu serta Pejabat
Organisasi Penyelenggara Mal Pelayanan Publik.

2. Dengan telah diresmikan Revitalisasi Gedung Mal
Pelayanan Publik “Among Warga” Kota Batu oleh Ibu

Dewanti Rumpoko Wali kota
Batu , selanjutnya secara
bertahap berdasarkan hasil
peninjauan kesiapan Mal
Pelayanan Publik Kota Batu
oleh Kementerian
Pendayagunaan Aparatur

Negara dan Reformasi Birokrasi akan ditindaklanjuti
rekomendasinya dengan dilakukan

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA
REVITALISASI GEDUNG MAL PELAYANAN PUBLIK

AMONG WARGA
KOTA BATU

DIRESMIKAN OLEH :
WALI KOTA BATU

DEWANTI RUMPOKO
Batu, 17 Oktober 2022
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perbaikan dengan memenuhi
kecukupan fasilitas sarana
dan sarana serta sekaligus
manajemen pengelolaan Mal
Pelayanan Publik “Among
Warga” Kota Batu dan
ketersediaan anggaran secara bertahap, dengan harapan
dapat mewujudkan tujuan penyelenggaraan Mal Pelayanan
Publik untuk mengintegrasikan pelayanan untuk
meningkatkan kecepatan, kemudahan, jangkauan,
kenyamanan, dan keamanan pelayanan kepada
masyarakat, disamping meningkatkan daya saing dalam
memberikan kemudahan berusaha di daerah.

3. Akhirnya dengan harapan telah dipenuhinya rekomendasi
dimaksud dan verifikasi dari Kementerian Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi, Mal Pelayanan
Publik Among Warga Kota Batu masuk dalam 25
(duapuluh lima) Mal Pelayanan Publik seluruh Indonesia
di Tahun 2022 yang akan diresmikan secara serentak
pada hari kamis legi, tanggal 1 Desember 2022 di Jakarta
oleh Presiden Republik Indonesia atau Wakil Presiden
Republik Indonesia atau Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi.

Demikian selayang pandang ini disusun, sebagai
dokumen bagi yang membutuhkan, serta pengingat
proses pembangunan dan penyelenggaraan Mal
Pelayanan Publik “Among Warga” Kota Batu., semoga
berguna dan bermanfaat..amin yarobbal alamiiin.
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Lampiran
Selayang Pandang Mal Pelayanan Publik

Among Warga Kota Batu

1. PERATURANDAERAH NOMOR 2 TAHUN 2022
TENTANG PENYELENGGARAAN PENANAMANMODAL

DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
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2. PERATURANWALI KOTA NOMOR 47 TAHUN 2022
TENTANG PENYELENGGARAANMAL PELAYANAN

PUBLIK
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3. KEPUTUSANWALI KOTA BATU
NOMOR : 188.45/151/KEP/422.012/ 2021 TENTANG

PEMBENTUKAN TIM TEKNIS PENYELENGGARAMAL
PELAYANAN PUBLIK
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4. KEPUTUSANWALI KOTA BATU
NOMOR : 188.45/ 97/KEP/422.012/ 2022 TENTANG MAL
PELAYANAN PUBLIK AMONGWARGA KOTA BATU
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5. KEPUTUSANWALI KOTA
NOMOR : 188.45/277/422.012/2022 TENTANG

PELAYANAN 24 JAM PADA DINAS PENANAMAN
MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
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6. KEPUTUSANWALI KOTA BATU
NOMOR : 188.45/ 278/KEP/422.012/ 2022 TENTANG

MASKOT PELAYANAN PUBLIK DINAS
PENANAMANMODAL DAN PELAYANAN

TERPADU SATU PINTU
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7. KEPUTUSAN KEPALA DINAS
PENANAMANMODAL DAN PELAYANAN TERPADU

SATU PINTU KOTA BATU
NOMOR :180.45/ 14/KEP/422.105/ 2022 TENTANG TIM

PENGELOLA MAL PELAYANAN PUBLIK
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8. KEPUTUSAN KEPALA DINAS
PENANAMANMODAL DAN PELAYANAN TERPADU

SATU PINTU KOTA BATU
NOMOR :180.45/15/KEP/422.105/ 2022 TENTANG TATA
TERTIB PELAKSANAANMAL PELAYANAN PUBLIK
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9. SOP NOMOR : 065/883.2/SOP/DPMPTSP/ 2022
PERIHALMEKANISME PELAYANAN PERIZINAN DAN
NONPERIZINAN DI MPP AMONGWARGA KOTA BATU
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10. SOP NOMOR : 065/833.1/SOP/DPMPTSP/2022
PERIHAL KEGIATAN MONITORING DAN EVALUASI MPP

AMONG WARGA KOTA BATU
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