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a. t ahwa sesuai dengan ketentuan Pasal 36 daD Pasal 37
Undang-UndaDg NoEor 25 T€.hun 2OO9 teotang Pel,ayanan
Pubuk, penyelenggara pelayanar publik diwajibkan untnk
EeDyedialan sa.raia p€ngadua! dan Eenugaskall
pelaksana yanS koEpetcn dalaE pengetrolaan f,engaduan;

b. bahwa dalAra rargka mewujudkan penangaJral pengaduan
Easyarakat yang cepat, tepat dan dapat dipertanggung
jawabkan; ,l

c. bahwa berdasarkan p€rtimbaoga.n sebagaimana dimaksud
huruf a dan b, perlu ditetapkan Keputusan Kepala Dinas
PenanaEran Modal daJl PeLayanan Terpqdu Satu Pintu Kota
tlatu Tentang Pembentukan Tilx PenEnganarr Pengaduan
Perizinan Dan Nonperizinan Pada Dioas Pena.naEan Modal
dalx Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Batu.

l. Uodang-Undang Nomor 11 Tslu.D 2O0l trntang
Pembeutulart Kota Batu (IJxobaran Negara Republik
hdonesia TahuE 2001 Nomor 91, Tarlbahan (IJrtrbaran
Negara Republik Indonesia Nomor 4118);

2. Undarg-Undaog Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik;

3. Undang-Undang Nomor 23 Talun 2Ol4 tentang
PeEerfui.talEn Daerah sebagaimana tel,ah b€berapa kali
diubah tera-khir dengan Undang-Undang NoEor 9 Tahun
2015 tentang Peruboiran Kedua atas Undang-Undarg
Nomor 23 Tahuo 2014 Tentang PeDerhtahan Daerah;

4. Undang-Utda!8 NoEo. 11 Tallun 2O2O tentang Cipta Kerja;
5. Peraturan Presiden No@or 76 Tahun 2013 tentang

Pengelolaa! Pengaduan Pel,aysrEn Publik;
6. PeratuBn Menteri Dalam Negeri Nomor 138 Tahun 2017

tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Daerah;

7. Peraturan Daerah Kota Batu Nomor 9 Tahun 2012 tentang
Pelayaian Publil;

MeEitrgat

UeElEb.!g



Menetapkan
XEAATI'

XEDUA

I(ETIGA

8. Peratura-n Daerah Kota Batu Nomor 1 T6hun 2022
Tentang Perubahan Kedua atas PeraturaD Daerah Kota
Batu Nomor 5 Talun 2016 tentang pembentukan dan
susunan !,era.ugkat daerah;

9. Peratura-n V,rdikota Batu Nomor 60 Tahun 2018 tcntang
Penyelenggaraa.u Pelayanan Terpadu Satu Pintu
s€bagaimana telah beberapa kali diubah tera.kht dengan,
Peraturaq Walikota Batu Nomor 96 Tahun 2020 tentang
Penrbahan Kctiga atas Peraturan Walikota Batu NoEor 60
Tahurl 2018 tental1g Penyeleaggaraart Pel,ayanan Terpadu
Satu Pintu;

10. Peraturan Walikota Batu 27 Tahun 2022 'l'etlal].r
Kedudukan, Susunan Organisasi, Uraian T\rgas Dar
Fungsi, Serta Tata Keia DfuiAs Penaraman Modal Dan
Pelayaran Terpadu Satu Pintu.

TiD Penanganan Pengaduan PeriziDan dan Nonperizilan
Pada Dinas Penanannan Modal darl Pelayaun Terpadu Satu
Pintu Kota Batu dengan susunan keanggotaan sebagaimana
tersebut dalah lampiran I sebagai bagian yang tidak
ter?isahkan dari Surat Keputusan ini.
TiE PeDaDga!aD Peogaduar Perizirran darr Nonperizinan
Pada Dinas Penanarran Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kota Batu sebagaimara diEaksud dalan diktum
trlsATU untul:
1. MeneriEa dart oemberikan penangaian pengaduan

kepada Easyaral<at berkaitan denga[ penanaman Eodal,
perizinan dan non perizinan.

2. Melakssnakan verilikasi dart identifikasi persyar:atan
adEinisEasi da.o tclois terhadap peErohonan peng;rduan
yalg diajukan oleh masyaiatat.

3. Menganalisis permasslalEn yang tedadi dan
melaksnoLqrr peninjauan lapqlu8D terhadap obyek
pengaduan yeng dimohon.

4. Mel,akukan koordinasi dengan perangkat daerah dan
instansi terkait berkaitan dengan perrxtasalahan atau
pengaduan.

5. Mengkaji permasalahan perizirurr dan memberikan
altematif penyetresaiannya.

6. Mel8Lsanal<ajr tugas-tugas yang bcrhubungan dengan
penangaran pengaduan perizinan.

7. Melaksanaka.E trgas dari arasan langsuog.
Pengaduan dari lrasyara.kat dilaksanalan dengaD
tDenggunakan saiana sebagai berikut :

1. SisteE Pengelolaan Pengaduan Pel,ayanan Publik
Nasional (SP4N);

2. Kota-k Sa'ar];
3. Surat Tertulis;
4. Email;
5. SMs/Whatsapp;
6. Pengaduan I€ngsung.
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Larlpiran I : Kepuhrra.B Kepala Dioas Perranal]nan- 

Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu
NoEor : 180/6VKEP l422.LOS l2O22
Tanggat: t JuNt 2022
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I{A-ur. JABATAI{

I Ketua TAUCHID BTIASWARA K.SH

2 Sekretaiis TRIANA DEWI MARTHA, S.E. Anatis t(ebiiakan Ahli Muda

3 Anggota RYRYS FEBRYANTI

4 Anggota WVIN ARUM RETNO PUTRI StaI

ArEIis Kebijala! Ahli Madya
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fopbrr..tt YtL:
Sdr. 1. Wali Kota Batu;

2- Sekretaris Daerah Kota Balu;
3, Inspektur Ibta Batu.

TiE rsebagaimana dimaksud dalam diktuB kesatu
keputusan ini dqbm mctaksanakan tugas-tugasnya tetap
berpedoEart pada peratumr p€runda.og-undargan yang
b€rla.ku dai oerobuat l,aporan pertanggung,awaban dengarn
tapat vraktu .

Keputusan ini berlaku sejak ditctapkan, apabila dikemudian
haJi tcmyata t rdapat kekeliruan d,lam Kcputusan ini akan
ditinjau kcmbali dan diada-kar pe.baika, sebagaimara
mestinya.

Ditetapkan di : Batu
Pada tanggal : 2 JuNl 2022
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